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Chuong trinh Cham soc Chuyén tiép 1a gi?

Chuong trinh Cham sdc Chuyén tiép (Transition Care

Program - TCP) cung cp dich vu cham soc ngan han

(t6i da 12 tuan) gitip quy vi phuc hoi sirc khde va kha nang

van dong sau thai gian ndm vién. Stc khoe cta quy vi da du

tot d& xut vién, nhung van can su trd gitip trong sinh hoat
hang ngay. TCP dugc thiét ké dé hd trd quy vi duy tri su doc

Iap ti da, tri hodn nhu ciu cham soc dai han. Chuang trinh

c6 thé bao gom:

« Ho trg diéu dudng gitip cham séc vét thuong va/hoic
quan Iy thudc men.

«  Cham sdc ca nhan ho trg vé sinh, don dep va/hoéc
chudn bi thirc &n.

« Vatly tri liéu gilip tang cudng va phuc hoi stc khde cho
co thé.

«  Triliéu phuc hdi chitc ndng mang lai cho quy vi nhiing
ky ndng can thiét dé tan hudng cudc song tai nha mot
cach antoan.

« Cong viéc xa hdi gitip quy vi két ndi véi nhitng diéu
quantrong.

« Triliéu ngdn ngif gitp quy vi ludn két ndi véi nhitng
ngudi than yéu.

«  Loikhuyén vé ché& dé &n uéng gilp quy vi nudi dudng
cd thé& bang thuc pham lanh manh d& luén khde manh
va day sirc song.
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Muc dich ctia TCP 1a gidp quy vi hdi phuc du sitc khoe
dé trg vé nha va song tu Iap. Trong thai gian quy vi luu trd
va st dung dich vu TCP, chiing t6i s& thao luan vé viéc cham
soc dai han cho quy vi.

TCP dudc cung cap ¢ dau?

TCP ¢6 thé dudc cung cap tai nha, tai vién duéng |30, hodc
két hap ca hai. Diéu nay phu thudc vao loai hinh cham soc
ma quy vi can.

Chi phi ctia chuong trinh TCP Ia bao nhiéu?

TCP chii yéu dugc chinh ph tai trg, nhung quy vi dugc
mong ddi dong gop mdt phan chi phi cho su cham séc.

+ TCP tai vién duidng ldo - chi phi tdi da la 85% mirc
trg cap pension cd ban hang ngay danh cho ngui
doc than.

Cham séc TCP tai nha - chi phi tdi dala 17,5% mic
trg cap pension cd ban hang ngay danh cho ngui
doc than.

Trudc khi bat dau TCP, quy vi s& dugc yéu cau ky mot thoa

thuan vdi ca sd cung cap TCP, trong d6 néu ré cac chi phi

lién quan. Néu quy vi khong thé tra khoan phi dong gop,
xin n6i chuyén véi nhan vién xa hi dé thao luén vé céc lua
chon danh cho quy vi. Khdng ai sé bi tir chdi dich vu néu ho
khdng di kha nang dong gop.
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T6i c6 thé mong dgi diéu gi?
Quy vi s& dugc Tham dinh vién cho Dich vu Chim soc Cao Nién (Aged Care Assessor - ACA) tién hanh danh gia ngay tai bénh
vién va néu TCP phu hgp cho quy vi, nhan vién x3 hi sé thao luan vdi quy vi vé md hinh chim sc phi hgp nhat. Néu chuyén
dén vién duding 130, quy vi sé& chon khu vuc hodc dia diém ma quy vi mudn. Chiing tdi s& ¢d gang hét sirc dé tao diéu kién
thuan lgi cho viéc ndy, nhung trong mdt s& trudng hop, quy vi s& can nhan su cham sdc tai noi dang con chd tréng.
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Dich vu nay hoat dong nhu thé nao

Khi quy vi dd khoe dé xuat vién, Tham dinh vién cho Dich Quy vi s& dugc yéu cau
nhom cham soc cia quy vi s dé vu Chém séc Cao Nién ligt ke toi thiéu 3 Iyra chon
xuét quy vi tham gia TCP. (ACA) s& phé duyét va Uu tién vé cd sd cung cap

gidi thiéu quy vi tham gia dich vy hogc dia diém

chuang trinh TCP tai vién cung cép dich vu TCP.
du@ng lao hoac tai nha. NS J
\ J
45 N B LS )
Viéc gidi thiéu sé dudc Nhan vién cong tac xa hdi sé Quy viva gia dinh clia
ddi chiéu va chap nhan diéu phdi viéc xudt vién cia quy vi dugc hd trg dé
béi ¢ s cung cap TCP quy vi. Sau do, quy vi sé& chuyén dua ra quyét dinh vé céc
tai vién dufing I0 hodc dén nha ¢ chuang trinh TCP hé trg dai han trong sut
TCP tai nha. va bt dau str dung céc dich vy thai gian luu trd hodc sit
hd trg, hodc bat dau sir dung dung dich vu TCP.
NS J chuong trinh TCP tai cdng _ )
kdﬁ‘ng, ngay sau khi xudt vién.

Khiéu nai va phan hoi

N&u quy vi khdng hai long véi trai nghiém vé dich vu chdm sdc chuyén tiép ciia minh, hay lién hé véi co sé cung cap Dich vu
Cham soc Chuyén tiép (Quan Iy Ca s6) c6 lién quan. Néu quy vi lo ngai vé viéc chdm soc tai bénh vién hodc viéc chuyén dén
cd sd cung cap chuong trinh TCP, hdy st dung quy trinh khiéu nai ctia bénh vién. Néu van dé khong dugc giai quyét, hay quét
ma QR hodc truy cip trang TCP trén healthywa.wa.gov.au dé biét cach khiéu nai I1én cip cao hon.

N&u quy vi c6 thém thac mac vé TCP trong thdi gian nam vién, hdy néi chuyén véi nhan vién x4
hoi ctia quy vi:

D& biét thém thong tin, hdy quét ma QR hodc truy cip trang TCP trén healthywa.wa.gov.au
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